Warunki Uczestnictwa Biura Ustug Rehabilitacyjno-Wypoczynkowych ,,Patrona” Sp.j. w imprezach krajowych
/Podstawa Prawna: Ustawa z dnia 29.08.1997r. O ustugach turystycznych (tekst pierwotny: DZ.U.1997 Nr 133 poz.884), (tekst jednolity: Dz. U. 2004r. Nr 223, poz. 2268), Ustawa o rehabilitacji zawodowej i
spofecznej osob niepetosprawnych z dnia 27.08.1997r. z pdzniejszymi zmianami, Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15.11.2007r./

I. ZASADY OGOLNE:

1. Zawarcie umowy pomiedzy Klientem i BURW ,Patrona” (Organizator) nastepuje poprzez podpisanie przez Klienta “Zgtoszenia -umowy” i odestanie jej w ciggu 7 dni od
dnia otrzymania umowy, na zasadach okreslonych niniejszymi warunkami. Umowa zostaje ostatecznie zawarta po spetnieniu warunku okreslonego w punkcie Il., ust.2.1.
Zgtoszenie, program i niniejsze warunki stanowig integralne czg$ci umowy zawieranej z Klientem przez BURW ,Patrona”.

1.1. Uczestnikiem imprezy/klientem jest podpisujacy ,Umowe-Zgtoszenie” oraz inne osoby zgtoszone przez niego. Umowe-Zgtoszenie za osobe niepetnoletnig podpisuje jej
ustawowy przedstawiciel.

1.2. W przypadku sprzedania wszystkich miejsc na dang impreze, BURW ,Patrona” przyjmuje dalsze zgtoszenia zainteresowanych uczestnikéw na liste rezerwowa. Udziat
W imprezie oséb z listy rezerwowej moze nastapic jedynie w przypadku zwolnienia sie miejsc na liscie zasadniczej. Uczestnicy przyjeci na liste rezerwowag majg obowigzek
uzupetnienia wptaty w ciggu 48 godzin po otrzymaniu z biura zawiadomienia o przeniesieniu na liste zasadnicza.

1.3. Nie dokonanie w ustalonym terminie wptat naleznosci za impreze lub niedostarczenie do biura wymaganych dokumentéw w podanym terminie moze by¢ przyczyna
skreslenia uczestnika z listy zasadniczej - na warunkach rezygnacji z winy uczestnika. W przypadku zmiany nazwiska, adresu zamieszkania, uptywie wazno$ci orzeczenia
grupy inwalidzkiej (dotyczy turnuséw rehabilitacyjnych przy udziale srodkéw PFRON) uczestnik zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ o tym biuro. BURW ,Patrona”
nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zatatwienie, z braku tych informacji, odpowiednich formalnosci.

1.4. BURW ,Patrona” zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami okreslonymi programem i przyjetymi w formie “Umowy-Zgtoszenia”. BURW
,Patrona” wytacza swojq odpowiedzialno$¢ z tytutu informacji udzielanych przez Instytucje uprawnione do udzielania informacji dotyczacych warunkéw, a odbiegajacych od
postanowien okreslonych w programie i w niniejszych warunkach.

IIl. WARUNKI PLATNOSCI:

2.1. Przy zgtoszeniu uczestnik imprezy wptaca na rzecz BURW ,Patrona” zaliczke w wysokosci 20% ustalonej ceny imprezy. Wptata zaliczki réwnoznaczna jest z
przyjeciem przez uczestnika imprezy warunkéw wszystkich integralnych czesci umowy. Pozostata naleznos¢, z wyjatkiem kwoty dofinansowywanej ze $rodkéw PFRON, o ile
nie zawarto pisemnie innych postanowien, winna by¢ wptacona nie pézniej niz 40 dni przed rozpoczeciem imprezy na konto BURW ,Patrona” . Zgtoszenia przyjete w
terminie krétszym niz 40 dni przed datg rozpoczecia imprezy wymagaja wptaty petnej ceny.

2.2. Miejscem wptaty jest siedziba BURW ,Patrona” lub ustalony rachunek bankowy.

2.3. Brak naleznej Organizatorowi wptaty w w/w terminie stanowi podstawe do rozwigzania umowy z uczestnikiem imprezy i wigze sig¢ z prawem potracenia przez BURW
,Patrona” kosztéw do wysokos$ci okreslonej warunkami rezygnacji z imprezy (zgodnie z rozdz. V).

1ll. ZMIANA WARUNKOW UMOWY:

3.1. BURW ,Patrona” zastrzega sobie prawo:

3.1.1.Dokonania zmiany: terminéw zaméwionych ustug, $rodkéw transportu, tras przejazdu oraz cen ustug z powodu: zmiany kosztéw transportu, optat urzedowych,
podatkéw (w tym zmiany stawek VAT) lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw
walut, znaczacego wzrostu cen nosnikéw energii i zywnosci w terminie do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy wigcznie,

3.1.2. Odwotania imprezy z powodu niemoznosci $wiadczenia imprezy takiej jak: dziatanie sity wyzszej, decyzje wiadz panstwowych, strajki, przyczyny lezace po stronie
kontrahenta wykonujacego ustuge na rzecz BURW ,Patrona” w kazdym czasie,

3.1.3. Odwotania imprezy w przypadku braku odpowiedniej liczby uczestnikéw - w terminie do 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy wiacznie,

3.1.4. Odwotania i zmiany warunkéw umowy z przyczyn lezacych po stronie BURW ,Patrona” - w terminie do 21 dni przed data rozpoczecia imprezy wiacznie.

3.2.1. W przypadku zmiany warunkéw umowy wynikajacych z punktéw: 3.1.1, 3.1.3. i 3.1.4. Klientowi przystuguje mozliwo$¢ zamiany na ustuge zastepcza z oferty BURW
,Patrona” o wartosci nie wyzszej niz ustuga bedaca przedmiotem umowy lub zwrot petnej wptaty (bez odsetek i potracen).

3.2.2. O takich zmianach BURW ,Patrona” niezwtocznie poinformuje Klienta w formie pisemnej (w tym pocztg elektroniczng o ile kontakt z Biurem byt w tej formie), w
zwigzku z czym Klient ma obowigzek pisemnie (poczta, email — data wptywu do biura) powiadomi¢ biuro o swojej rezygnacji z imprezy najpdézniej w ciggu 7 dni od daty
zawiadomienia o zmianie, nie pozniej jednak niz na 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Niezgtoszenie rezygnacji w tym terminie jest réwnoznaczne z akceptacjg
zmienionych warunkéw umowy, a w przypadku niedotrzymania powyzszych terminéw Klientowi nie przystuguje zwrot wptaconej kwoty i maja zastosowanie postanowienia
punktu V. niniejszej umowy.

3.2.3. W przypadku braku mozliwosci zorganizowania $wiadczen zastepczych Klient otrzyma zwrot petnej wptaty (bez odsetek i potracen) a takze moze zada¢ naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemoznos¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana wytgcznie dziataniami lub zaniechaniem oséb
trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia zastgpczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo sitg wyzsza.

IV. OBOWIAZKI UCZESTNIKA:

4.1. Uczestnik imprezy zobowigzany jest posiada¢ wazne dokumenty identyfikujace tozsamos$¢ (dowdd osobisty) oraz dowdd wptaty naleznos$ci za impreze.

4.2. Przy turnusach rehabilitacyjnych uczestnik imprezy zobowigzany jest posiada¢ wazng ksiazeczke zdrowia oraz aktualne badania lekarskie na nastepujacych drukach:
»Informacja o Stanie Zdrowia” lub ,Wniosek Lekarski” (wazne do 3 miesigcy przed rozpoczgciem imprezy). Jeden z tych drukéw (moze by¢ kserokopia) uczestnik
imprezy zobowiagzany jest dostarczy¢ do BURW ,Patrona” w ciggu 14 dni od daty podpisania umowy, nie pézniej jednak niz na 21 dni przed rozpoczeciem turnusu.

4.3. Rodzaj schorzenia Uczestnika turnusu rehabilitacyjnego korzystajacego ze $rodkéw PFRON musi by¢ zgodny ze schorzeniami leczonymi przez Osrodek, do ktérego
Uczestnik jest kierowany zgodnie z Umowa-Zgtoszeniem (wg wpisu do rejestru Osrodkéw typu OD).

4.4 Uczestnik turnusu rehabilitacyjnego korzystajacy z dofinansowania PFRON zobowiazany jest do:

a) przekazania Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w terminie 7 dni po otrzymaniu powiadomienia o przyznaniu dofinansowania, nie pdzniej jednak niz na 28 dni
przed rozpoczeciem turnusu “Informacji o wyborze turnusu”, ktéra winna zawiera¢ petne dane Organizatora Turnusu, dane Os$rodka, termin turnusu oraz rodzaj turnusu
(patrz umowa pkt.IV, VI).

b) niezwlocznego dostarczenia do BURW “Patrona” w terminie 7 dni po otrzymaniu powiadomienia o przyznaniu dofinansowania, nie pézniej jednak niz na 28 dni
przed rozpoczeciem turnusu potwierdzenia przyznania dofinansowania do turnusu ze $rodkéw PFRON wraz z niezbednymi zatacznikami. O dacie dostarczenia decyduje
data wptywu dokumentéw do BURW “Patrona”.

4.5 Niewykonanie przez Uczestnika/klienta czynnosci wskazanych w rozdz. IV, pkt.4.1,4.2,4.3,4.4 ust. a,b skutkuje brakiem mozliwosci rozliczenia przyznanego
Uczestnikowi dofinansowania ze $rodkéw PFRON przez BURW “Patrona”. W takim przypadku Uczestnik zobowigzany jest pokry¢ z witasnych srodkéw catkowity koszt
imprezy.

4.6. W czasie trwania imprezy uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do regulaminu przebywania na terenie Osrodkéw, w ktérych organizowane sg imprezy. BURW
,Patrona” zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie realizacji imprezy, jezeli jej uczestnik narusza w sposéb razacy regulamin
Osrodka. Wszelkie wynikte z tego powodu koszty ponosi uczestnik lub jego ustawowy przedstawiciel - nie przystuguje uczestnikowi z tego tytutu jakiekolwiek
odszkodowanie.

4.7. Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy lub przez siebie wyrzadzone oraz zobowigzuje si¢ do pokrycia ich kosztow w sposéb okreslony regulaminem
Osrodka. Za szkody wyrzadzone przez niepetnoletnich uczestnikéw imprezy odpowiedzialno$¢ materialng ponosza ich ustawowi przedstawiciele.

V. REZYGNACJA Z IMPREZY:

5.1. Rezygnacja z udziatu w imprezie nastepuje w momencie ztozenia przez uczestnika rezygnacji w formie pisemne;j.

5.2. W kazdym przypadku braku pisemnej formy rezygnacji, uczestnik lub jego ustawowy przedstawiciel jest zobowigzany do uiszczenia 100% ceny imprezy.

5.3. W przypadku rezygnacji z przyczyn niezaleznych od biura, z uwagi na poniesione koszty organizacji, BURW ,Patrona” ma prawo obcigzy¢ kazdego zgtoszonego
uczestnika imprezy kosztami rezygnacji w sposob nastepujacy:

a.) optata ipulacyjna w wysokosci 100,- zt/os. - w kazdym czasie i przypadku, oraz

b.)

- 20% ceny imprezy przy rezygnacji powyzej 45 dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy, jednak nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty;

- 40% ceny imprezy, przy rezygnacji pomiedzy 44 i 20 dniem przed datg rozpoczecia imprezy, jednak nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty;

- 55% ceny imprezy, przy rezygnacji pomiedzy 19 i 07 dniem przed datg rozpoczecia imprezy, jednak nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty;

- 100% ceny imprezy, ponizej 07 dnia przed planowana datg rozpoczecia imprezy, jednak nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty;

5.4. Optate manipulacyjng wymieniong w pkt.5.3 ust.a) stosuje sie rowniez przy kazdorazowej zmianie umowy dokonanej z przyczyn lezacych po stronie uczestnika,
przez ktéra rozumie sig: zmiane terminu, miejsca imprezy, rezygnacji z imprezy.

5.5. Koszty rezygnacji (pkt.5.3, ust.b) nie majg zastosowania w przypadku udokumentowanego (zaswiadczenie od lekarza specjalisty lub zaswiadczenie o hospitalizacji)
pogorszenia stanu zdrowia uczestnika imprezy uniemozliwiajacego mu wyjazd na turnus. Zastosowanie pkt.5.5 dotyczy wytacznie osob, ktére w chwili zgtoszenia rezygnacji
przyznane juz maja dofinansowanie do imprezy ze $rodkéw PFRON.

VI. REKLAMACJE

6.1. Reklamacje dotyczace realizacji powyzszej umowy nalezy zgtasza¢ wytacznie w formie pisemnej w ciagu 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Podstawe do rozpatrzenia
reklamacji stanowi kopia pisemnej reklamacji zgtoszonej Kierownikowi O$rodka w trakcie trwania imprezy. Biuro ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od daty
jej otrzymania, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej.

6.2. Jezeli z winy BURW ,Patrona” lub jego kontrahentéw nie zostang zrealizowane okreslone ofertq $wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiega¢ od okreslonych
umowa warunkéw, uczestnikowi stuzy, stosownie do postanowien KC, prawo do obnizenia ceny lub otrzymania ekwiwalentnego $wiadczenia zastgpczego.

6.3. Uczestnikowi nie przystuguje znizka ani zwrot kosztéw za niewykorzystane przez niego $wiadczenia. Nie przystuguje mu tez zwrot wartosci $wiadczen, ktérych nie
wykorzystat z przyczyn osobistych (przerwanie imprezy, skrécenie pobytu, nieszczesliwy wypadek itp.).

6.4. Nie uwaza sie za wade ustugi (imprezy) niedociagnie¢ zawinionych przez uczestnika oraz wyrzadzonych przez osoby prawne i fizyczne nie pozostajace w stosunku
prawnym z BURW ,Patrona”, a takze wynikajacych z okolicznosci, za ktére BURW ,Patrona” nie odpowiada (np. decyzje panstwowe, dziatanie sity wyzszej, warunki
atmosferyczne). Nie uwaza sig¢ za wade ustugi usterek, o ktérych uczestnik wiedziat lub byt poinformowany przed rozpoczeciem imprezy i zaakceptowat je.

6.5. Od zwracanych kwot z tytutu rezygnacji badz uznanych reklamacji nie przystuguja zadne odsetki.

6.6. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacjg zawartej umowy pomiedzy BURW ,Patrona” i klientem strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie
osiggniecia porozumienia - przez sad rejonowy wtasciwy dla miejsca zamieszkania pozwanego lub sad miejsca wykonania umowy.

6.7.W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

VIl. Podstawy prawne umowy, konsekwencje prawne wynikajace z umowy, postanowienia koncowe.
7.1. Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw Uczestnictwa nie narusza waznosci pozostatych postanowien.
7.2. W razie sprzecznosci tresci umowy z Warunkami Uczestnictwa strony sg zwigzane z umowa.

7.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie przepisy:

a) ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997r. (Dz.U. Z 2004r., nr 223, poz. 2268 z p6zn. zmianami)

b) kodeksu cywilnego (Dz. U. Z 1964r., Nr 16, poz. 93)

c) inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.



